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OBJETIVO

Orientar y Facilitar el proceso de construcción de indicadores, para medir y evaluar la gestión del IDM.

ALCANCE

Todos los procesos.

RESPONSABLES

Líderes de procesos.

CONTENIDO

Los  antecedentes para la construcción de indicadores que permitan generar un Sistema de Seguimiento y Evaluación indispensables en el desempeño de valorar los adelantos alcanzados, evaluar los logros y determinar la eficiencia del apoyo de las diferentes unidades que hacen parte de cualquier Entidad, al desarrollo integral de la misma, se resumen en lo siguiente:

¿Qué es un indicador?

Un indicador representa, de manera simplificada, una situación dada en el marco de un sistema mayor y generalmente complejo. Además de indicadores económicos, como los anteriores, se encuentran indicadores sociales, por ejemplo número de camas en hospitales por cada mil habitantes o indicadores ambientales como, por ejemplo, número de áreas protegidas.
En planificación, un indicador es una herramienta que permite entregar información cualitativa o cuantitativa del grado de cumplimiento de un objetivo de gestión previamente establecido. Los indicadores son la manera en que “vemos” lo que está pasando. Típicamente representan un complejo de actividades y relaciones dentro de la institución, que se presentan de una manera mensurable, o cuando menos de una manera recopilable.

Los indicadores son un elemento central en el proceso de planificación, por cuanto su finalidad es constituir una herramienta capaz de cuantificar la relación entre el escenario que se quiere obtener (metas) y el que efectivamente se logrará en el futuro. Así mismo son fundamentales para el proceso de evaluación de la gestión, ya que constituyen la base para determinar el grado de cumplimiento de las metas.

Desde esta perspectiva, la construcción de indicadores se convierte en un factor de relevancia dentro de las Entidades, ya que contribuyen a desarrollar una cultura organizacional orientada a los resultados, proporcionar una visión sintética de la evolución de la gestión y orientar las decisiones institucionales al respecto.

¿Qué permiten los indicadores?

· Realizar el análisis de la eficiencia y eficacia de la gestión, propiciando una mejor toma de decisiones y la corrección oportuna de las desviaciones que tengan la potencialidad de incidir negativamente en el logro de los objetivos.
· Complementar los análisis resultantes de la medición y la correspondiente utilización de los recursos reales y financieros que surgen de la programación y ejecución presupuestal.
· Permiten evaluar de manera objetiva los cambios o variaciones buscados en una política, programa, proyecto o acción específica.

· Permiten determinar el alcance de los objetivos en gestión o en impacto.

Los indicadores son verificables y pueden ser cualitativos o cuantitativos. Los indicadores cuantitativos son mensurables e implican números. Los indicadores cualitativos son más difíciles de medir, y pueden describir procesos, comportamientos y actitudes. Es deseable de alguna manera llevar a estos a una forma cuantitativa a fin de hacerlos comparables. Los indicadores son necesarios para la medición, pero también para la transparencia y para la rendición de cuentas.

La construcción de indicadores es un proceso de clasificación o medición. En esta operación es importante distinguir entre la unidad de análisis (o caso), la variable (o dimensión) observada y la medida (o descripción) utilizada. Por ejemplo en el indicador de analfabetismo, la unidad de observación es la persona, la variable es la destreza de lecto-escritura y la medida es el porcentaje de personas que no saben leer y escribir.

Variable: Agrupación lógica de un conjunto de atributos, esto es, de las características de las personas, cosas, organizaciones, instituciones, eventos o procesos. Por ejemplo la variable sexo esta compuesta por los atributos masculino y femenino.

Indicador: Síntoma o aproximación a un fenómeno. El indicador no tiene importancia por sí mismo: es una variable observable (física, biológica, social, etc,) que es utilizada como un sustituto de otra variable generalmente no observable por sí misma. La relación entre el indicador y la variable indicada puede ser teórica o estadística (empírica).

Todo indicador es ambiguo. Algunos son más confiables que otros. Por confiable e ingeniosos que sea, un indicador es siempre una medida imperfecta de la dimensión que pretende representar. Muchos fenómenos o variables son multidimensionales. Una forma de disminuir esta incertidumbre es el uso de varios indicadores.
La relación entre el indicador y la variable que representa debe ser explicada. Es decir, todo indicador responde a una hipótesis corregible, no a una definición arbitraria. Esta hipótesis está sujeta a comprobación. Para que un indicador sea confiable debe pasar pruebas empíricas. Todo indicador es una variable; pero no todas las variables son indicadores. Todos los indicadores son observables (medibles o contables) pero no todas las variables observadas son indicadores. Aún las variables que son, en principio, observables directamente son, en la práctica, medidas a través de indicadores. 

La construcción de indicadores implica, a su vez, resumir esas estadísticas en una medida simple que pueda dar una indicación del cambio en el tiempo de la condición observada. En otras palabras, los indicadores son el resultado de una selección y elaboración específica e intencionada de las estadísticas disponibles.

Se entiende por Objetivos, el enunciado claro y preciso de los propósitos, fines y logros, a los cuales se aspira llegar, convertidos en elementos de entrada o partida para el Sistema de Seguimiento y Evaluación como para la construcción de indicadores, en el proceso de planificación de la empresa.

Estrategia: Se entiende como la forma concreta y específica, óptima pero viable, para lograr cada objetivo específico o componente.

El Proceso se refiere a ese conjunto de recursos, tiempos y productos que estructuran los componentes, y que mediante su gestión facilitan el que pueda adelantarse el proyecto y obtener unos logros.

DE LOS PRINCIPIOS A LOS LOGROS



COMO CONSTRUIR INDICADORES

Metodológicamente, cada uno de los objetivos, independientemente del nivel de planificación a que pertenezca, debe ser descompuesto en variables relevantes, y cada variable se le debe formular al menos un indicador; dando origen así a la trilogía básica para la construcción de cualquier indicador.

Los pasos a seguir son los siguientes:

a. Nombre del Indicador: Es la expresión verbal, precisa y concreta del patrón de evaluación con el cual se personifica y singulariza el indicador respectivo, sea éste de gestión o de logro.

b. Objetivo: Cualidad que se desea lograr con el indicador establecido.

c. Unidad de Medida: Esta determina en qué unidad se formula el indicador.

d. Fórmula: Es la forma de calcular, o expresión matemática del indicador. Se trata de establecer la fórmula para medir la modificación de la variable.
e. Fuente de datos: Se refiere a las fuentes primarias o secundarias de donde debe obtenerse la información para medir de acuerdo a la fórmula establecida 
f. Frecuencia de cálculo: Se refiere a la periodicidad con la cual se va a realizar la medición, puede ser diaria, semanal, mensual, semestral, anual, etc, de acuerdo a las necesidades del proceso. 
g. Responsable de generar el indicador: Es el cargo que ocupa la persona que mide el indicador 
h. Responsable de analizar el indicador: Es el cargo de la persona que analiza si el indicador cumplió su meta o no y las razones para ello. 
i. Línea base: Es el dato que se tiene como primera medición, sirve para establecer la meta 
j. Meta: Es la cuantificación del objetivo, de acuerdo a la unidad de medida establecida. 
NOTA: Se ha definido que para el Instituto, la entrega de la medición de los indicadores será treinta (30) días después de la fecha límite de medición. Ejemplo: si es semestral, el primer semestre correspondiente a enero junio, deberá entregarse máximo el 30 de julio. 
TIPOS DE INDICADORES
Indicadores de Gestión o de Eficiencia.
Permiten la valoración de la eficiencia en la utilización de los recursos durante el tiempo que se adelanta el plan, programa o proyecto. También se les conoce como de seguimiento, de control, de monitoreo, de administración, de actividades, de procesos, de avances y de progresos.

Esos indicadores tienen como misión valorar el rendimiento (productividad) de insumos, recursos y esfuerzos dedicados a obtener ciertos objetivos con unos tiempos y costos registrados y analizados.

Indicadores de Logro o de Eficacia.
Son también conocidos como indicadores de éxito, externos, de impacto, o de objetivos; los cuales permiten la valoración de los cambios en las variables socioeconómicas propiciados por la acción institucional. Permiten la valoración de la eficiencia de los planes, programas y proyectos de la institución para resolver los problemas y necesidades del grupo, división o dependencia.

Realmente, se pueden distinguir al menos cuatro tipos de indicadores de logro o de eficacia.

· Indicadores de Impacto. Relacionados con los logros a largo plazo y las contribuciones de los proyectos y programas al cumplimiento de la misión u objetivo superior de la Institución.

· Indicadores de Efecto. Relacionados con los logros a mediano plazo y las contribuciones de los proyectos al cumplimiento de los objetivos programáticos.

· Indicadores de Resultado. Relacionados con los logros a corto plazo y las contribuciones del proyecto a resolver directamente problemas y necesidades del grupo.

· Indicadores de Producto. Relacionados con el inmediato plazo y las contribuciones de los componentes y actividades al cumplimiento de los propósitos establecidos en cada objetivo específico del proyecto.

ANEXOS
· Indicadores Direccionamiento y Planeación 
· Indicadores Gestión Jurídica 

· Indicadores Vivienda,  Urbanismo y Obras de Interés Público
· Indicadores Gestión Financiera 

· Indicadores Gestión Estratégica de Talento Humano 

· Indicadores Gestión de Recursos Físicos y Tecnológicos 

· Indicadores Control y Evaluación 
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